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1 概述

本技术协议描述了江苏索普化工股份有限公司（以下简称：索普股份）智能工厂梯

度培育卓越级申报咨询服务项目属于乙方承担的设计和服务工作范围，作为商务合同的

附件，同商务合同具有同等的法律效力。

1.1 项目名称

全称：智能工厂梯度培育卓越级申报咨询服务项目

1.2 建设单位

建设单位：江苏索普化工股份有限公司

1.3 承建单位

承建单位：乙方。

2 项目目标

本项目旨在通过对索普股份的智能制造建设现状进行调研，并依据国家有关法律法

规、国家标准、行业标杆案例，对索普股份的智能制造成熟度进行评估，帮助企业梳理

现状、找出问题、厘清差距，配合索普股份开展工信部智能工厂梯度培育卓越级申报工

作直至通过。

3 项目范围

具体包括以下服务内容：

1. 物理范围

本次诊断范围为江苏索普化工股份有限公司（本部）。

2. 服务内容

http://www.sopo.com.cn/info/2-14-1132-1.html
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评估诊断项目服务单位为索普股份实施智能制造评估诊断，要求评估诊断团队深入

企业现场进行实地调查研究，运用先进的智能制造理念和技术评估手段，结合企业生产

现状，围绕工厂运营存在问题和实际需求，为企业提供智能工厂诊断服务，并编制企业

智能工厂诊断服务诊断报告，针对发现的问题给出建设思路，提供切实可行的实施建议。

（1）评估诊断的业务域包括企业组织战略、人员技能、数据集成、信息安全、装

备网络、工艺设计、采购、计划与调度、生产、设备、作业管理、仓储配送、安全环保、

能源管理、物流、销售、客户服务等。

（2）企业现状诊断完成后出具相应的报告和方案（详见本协议第 6：项目交付物），

参照标准：智能制造能力成熟度模型（GB/T 39116-2020）和智能制造能力成熟度评估

方法（GB/T 39117-2020）。

4 技术和服务要求

4.1 技术和服务内容

（1）诊断团队编制诊断服务大纲，并报索普股份确认，负责项目每个阶段的汇报、

征求意见等工作。

（2）诊断团队应深入企业内部开展现场咨询诊断服务，具体包括如下内容：

①提出诊断具体的工作与日程安排，准备诊断服务所需《诊断调查问卷》、《工作

任务计划表》、《企业材料准备清单》等资料。

②现场诊断服务应不少于 6次，每次不少于 3小时。现场服务内容包括但不限于情

况调研、主题培训、访谈交流、技术诊断、方案沟通等。

③在每次现场诊断中，由团队成员中诊断专家带队，诊断成员数量不少于 2人，其

中专家不少于 1人，重点帮助企业解决生产运营过程中遇到的技术、管理等难题，给出

专业的意见建议。

③调研索普股份基本现状。通过现场调研、实地问询、访谈沟通等方式，真实、准

确、全面摸清索普股份各部室、分厂及事业部的情况，掌握了解产品、生产方式、工艺

流程、技术水平等基本情况。
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④拆解索普股份的日常运营内容，拆分成各个诊断模块，形成诊断项目清单，以便

对应梳理问题清单。工具化诊断方式，形成标准化的方法，方便快速找到问题，掌握改

进方法，提升诊断效率。

⑤数字化评价体系。对标国际国内优秀企业发展状况，围绕索普股份运营管理的各

个方面，制订企业评价体系，以数量化的指标反映企业情况，画像企业管理现状。

⑥诊断结束后，指出索普股份当前存在的关键和紧急问题，提出管理改善的意见建

议，进行汇报。

⑦根据交付的报告提供相关培训，提升索普股份对智能化改造的认识水平、强化诊

断方案落地实施。供应商确定后需与索普股份沟通培训内容并提前提供培训课程内容及

培训师资材料，培训内容确认后开始执行。

⑧为索普股份领导提供情况汇报。

⑨诊断服务完成后，向索普股份提供回访服务，跟踪诊断方案落地情况和实施效果。

4.2 交付成果报告

诊断咨询服务结束后，提交企业智能工厂诊断服务诊断报告，内容包括但不限于：

（1）调研索普股份基本现状，并形成书面调研报告。

（2）企业智能制造水平评估报告。找准智能工厂关键指标差距，并提供同行业国

内标杆案例，运用智能制造能力成熟度模型，深入索普股份内部，了解掌握组织战略、

人员技能、数据集成、信息安全、装备网络、工艺设计、采购、计划与调度、生产、设

备、作业管理、仓储配送、安全环保、能源管理、物流、销售、客户服务等业务域中存

在的问题和困难，对索普股份智能制造水平进行评估。

（3）提供智能化改造和建设建议方案。针对索普股份现状和建设过程中存在的问

题，对标所行业先进水平，提出智能工厂改造建设方案。

（4）针对智能工厂改造方案，给出中长期实施路径建议书。并结合效益分析工具

与企业业务实际，提出项目计划书，将诊断转化为可应用的行动计划，推动索普股份智

能制造转型。



江苏索普化工股份有限公司智能制造成熟度评估诊断项目技术协议

第 5页，共 7页

（5）帮助索普股份落实诊断方案。依据现状水平，结合生产、财务能力，推荐优

质服务商名册，帮助索普股份对接智能制造服务商，落实诊断方案给出的各项技术措施。

4.3 服务团队要求

组建诊断服务团队，明确项目负责人，明确小组组长及团队成员，服务成员不少于

5人，其中诊断专家不少于 3人，团队成员一旦确定，服务期间不得随意更换。

（1）服务团队成员中属于成交人单位正式员工占比应不低于 80%，需提供项目团

队所有人员的社保证明材料。

（2）服务团队要求熟悉掌握国家有关智能制造发展规划方面的相关标准规范、规

划等政策文件，尤其是熟悉智能制造水平评价模型，保证本项目企业智能制造诊断服务

工作符合国家、省、市、区相关要求。

（3）人员要求

①诊断专家

要求具备中国电子技术标准化研究院下发的智能制造能力成熟度模型培训证书或

不少于 5年咨询或行业实施项目管理经验，为诊断服务提供技术支撑，对诊断服务中遇

到的问题进行行研判分析并给出相应的解决方案。

②诊断小组组长

要求具备中国电子技术标准化研究院下发的智能制造能力成熟度模型培训证书，不

少于 5年咨询或行业实施项目管理经验，负责推进本项目工作有序开展、稳步推进，及

时有效处理项目开展出现的异常状况。

③其他团队成员

除诊断专家和诊断小组组长外，其他服务团队成员要求具备中国电子技术标准化研

究院下发的智能制造能力成熟度模型培训证书及相关专业领域、丰富经验的团队骨干人

员，配备多学科、多专业各类人员共同构成，服务团队成员充足、专业能力突出，配置

合理；能有力支撑本项目工作，保障服务成果质量。
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5 项目周期与计划

本次评估诊断项目实施共分为三个阶段，各阶段工作内容如下所示：

第一阶段：现场调研诊断

乙方技术服务团队进行深入的现场沟通交流，充分理解、掌握项目现场实际现状，

并结合索普股份近期建设计划，编制《智能制造现状调研分析报告》。

第二阶段：培训及评估

技术服务团队专家提供现场培训服务，并根据前期的调研成果，编制《智能制造成

熟度评估报告》。

第三阶段：终稿评审与项目验收

编制《企业智能化改造和建设建议方案》，并提供《企业智能工厂实施项目计划》，

企业组织评审验收。

6 项目交付物

本项目交付的成果物如下所示：

（1）《智能制造现状调研分析报告》

（2）《智能制造成熟度评估报告》

（3）《企业智能化改造和建设建议方案》

（4）《企业智能工厂实施项目计划》

（5）项目过程材料：项目实施执行过程中产生的各类材料，如：实施计划、会议

纪要、签到表、汇报材料等。

以上材料输出形式为 PPT/EXCEL/WPRD/PDF，具体视项目情况而定。

7 项目验收

官方文件公示我公司申报成功即为验收通过。

8 知识产权和保密

乙方需严格遵守索普股份关于保密方面的规定，为方便项目实施提供给乙方的工作
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流程、管理模式、运营数据、规程、程序等相关资料以及项目过程中所产生的资料、文

档、数据均属于索普股份所有，未经索普股份授权同意，乙方不得另作他用。

索普股份和乙方原先自有的知识与成果，知识产权仍归各自所有，项目过程中产生

的各种知识与成果，知识产权双方共同所有。
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